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Cobertura Especial - LinkS, Business Meeting de TICs para la Salud

El 8 de abril en la ciudad de Buenos Aires, Salud en Linea realizé la primera edicién de
la rueda de negocios LinkS, Business Meeting de TICs para la Salud. El encuentro
reunio entidades de salud publicas y privadas, organismos de gobierno y proveedores
de soluciones de IT en un ambiente pensado para promover el networking.

Durante la jornada, responsables de areas relacionadas con la infraestructura
tecnologica (hardware, software, servicios, aplicaciones, etc) de hospitales publicos y
privados, centros de diagnéstico y funcionarios de gobierno expusieron sus
experiencias, desafios y miradas a futuro en torno a la implementacion de TICs en el
ambito de la salud y su impacto en la mejora de la atencion al paciente. Mientras que
especialistas en bioética y legislacion ofrecieron un marco normativo y ético que
permitid avanzar en las presentaciones con un panorama regulatorio.

Acompanaron esta edicion de LinkS, los gobiernos de las provincias de Buenos Aires,
ciudad de Buenos Aires y Salta; los hospitales El Cruce, Cuenca Alta y Garrahan; el
Instituto de Seguridad Social y Seguros de Chubut, Medifé, IOMA, el Hospital Sirio
Libanés, el Hospital Britanico; el Instituto Alexander Fleming, el Instituto Cardiovascular
de Buenos Aires, DASA Diagnéstico Maipu, OSPE y CEMIC.

Mientras que las empresas que llevaron sus soluciones y participaron de la jornada de
relacionamiento y de la rueda de negocios exclusiva fueron EXO, TUX Solutions junto a
Dell y Distecna; Dacas junto a Hitachi Vantara, HPE Aruba y Red in Tech; Telerad,
Diagnéstica, Tekhne junto a ThinkNet, Schneider Electric, Matcom y Lenovo junto a
Powercloud.
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HIGHLIGHTS de LinkS 2025

> Maria Isabel ifiigo Petralanda [abogada, especialista en bioética): “lo correcto es que
el paciente tenga el derecho de acceso y portabilidad de la historia clinica”.

> Guillermo Schor-Landman (abogado, especialista en salud digital): “la IA se tiene que
ver como una herramienta al servicio de los profesionales”.

> Claudia Tejedor (Medifé): “apuntamos a la implementacion de la historia clinica de
punta a punta del servicio”.

> Sergio Wiksy (ISSyS Chubut): “la persona y la busqueda en mejorar su calidad de vida
deben ser los ordenadores para planificar una estrategia TIC".

> Juan José Rivademar [IOMA): “es importante el acompafiamiento del sector privado
para lograr el objetivo de poner al paciente en el centro y a la tecnologia en favor del
afiliado”.

> Sandra D"Agostino [Gobierno de la provincia de Buenos Aires): “nuestro foco es la
generacion de proyectos integrales de estrategia y soberania digital, que permitan
cerrar brechas con la centralidad en el ciudadano”.

> Pablo Capece (Gobierno de la ciudad de Bs.As.): “la estrategia digital permitié que se
vean avances como la toma de decisiones para politicas del sector basadas en
evidencia”.

> Martin Guiemes (Gobierno de la pravincia de Salta): “nuestro plan de digitalizacion tiene
el foco en la economia del conocimiento”

> Maria Alejandra Sola (Gobierno de la provincia de Salta): “lo importante es contar con
un proyecto y una vision de la forma en que se quieren implementar las TICs en la
salud”.

> Fernando Ballina [Hospital El Cruce): “el hospital propone una gobernanza digital desde
su fundacion, donde la infraestructura tecnoldgica tiene una importancia similar a la
medica”.

> Fernando Sanz [Hospital Garrahan): “existe interés en desarrollar pruebas con IA
como asistente para profesionales, y alcanzar mayor flexibilidad mediante servicios
en la nube”.

> Eduardo Salinas [Hospital Cuenca Alta): “el plan estrategico 2025-2027 esta
centrado en mejorar el equipamiento, desarrollar la historia clinica electrénica y
despapelizar”.

> Alejandro Aranguren [ICBA): “contamos con desarrollos propios en historia clinica
electronica, que esta orientada al diagnostico con el objetivo de reducir el gasto médico
poniendo el foco en la prevencion”.

> Gustavo Fernandez Pelayo (Hospital Britanico): “nos encontramos ante el desafio de
migrar nuestra infraestructura core de software”.

> Christian Papiccio [Hospital Britanico): “trabajamos en desarrollos de IA desde la
pandemia”.

> Pablo Jaca (DASA-Diagnastico Maipu): “la complejidad y diversidad del sistema de
salud hacen que la interoperabilidad cobre una importancia significativa”.

> Matias Benavidez (IAF): “los tres pilares de nuestra estrategia digital son la
conectividad, la infraestructura de IT y la seguridad”.

> Ricardo Simes [Hospital Sirio Libanés): “contamos con una politica institucional
centrada en el desarrollo de la digitalizacion”.
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La IA debe ser una herramienta al servicio del profesional

G

SALUD

En el inicio del evento Links - Business Meeting de TICs para la Salud organizado por
Salud en Linea, se generd un interesante debate sobre la ética y la regulacion en el
sector. La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA), el consentimiento informado
y la propiedad de la historia clinica electrénica fueron los principales ejes de discusion.

Bajo el titulo "Cuestiones eéticas, juridicas y operativas de la implementacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el ambito de la Salud”, Maria Isabel
Ifigo Petralanda, coordinadora del CEl, Instituto de Bioética de la Universidad Catdlica
Argentina (UCA); y Guillermo Schor-Landman, abogado y profesor universitario
especializado en regulacion de salud digital; dieron el puntapié inicial a la jornada de
debate, exposicion y relacionamiento.
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La IA, el tema preponderante en el sector TIC, también es de central interés en las
aplicaciones y servicios relacionados con la salud. Al respecto Schor-Landman
remarcd que “la IA se tiene que ver como una herramienta al servicio de los
profesionales”, y remarco que “en caso de dudas siempre debe primar la opinion del
medico, ya que por mas que parezca imparcial se debe tomar conciencia de que la 1A
cuenta con los sesgos y prejuicios de quienes las programan”.

En coincidencia Ifigo Petralanda destacd que “la IA permite potenciar el trabajo de los
meédicos”, aunque aclaré que “se debe prestar atencion en quien esta encargado del
desarrollo de la tecnologia, ya que es donde se requiere la mayor inversion”.

Ambos disertantes coincidieron en la ventaja que supone una legislacion laxa para que
las TICs se puedan desarrollar de forma mas eficiente. “Si bien el marco regulatorio
carece de claridad conceptual, no deja de ser una oportunidad para que se puedan
desarrollar innovaciones de forma mas libre”, destaco Ifigo Petralanda.

Por otra parte, ambos acordaron en la importancia del consentimiento informado
como una de las medidas a tomar para poder llevar adelante las practicas médicas.
Inigo Petralanda destacd que “es fundamental como proceso y herramienta del
sector”. Mientas que Schor-Landman destacé que “ademas del consentimiento, es
preciso que se trabaje para que quede clara la comprension del paciente sobre el
consentimiento que esta firmando”.

Los especialistas también coincidieron cuando dialogaron sobre quien debe tener la
propiedad de la historia clinica. Ambos expositores remarcaron como un error de la
legislacion actual poner en manos del paciente la propiedad de la historia clinica. Ifiigo
Petralanda opind que “lo correcto es que el paciente tenga el derecho de acceso y
portabilidad de la historia clinica, pero no es necesario que tenga los derechos de
propiedad”. Mientas que Schor-Landman remarcé que “la legislacion es exagerada en
plantear la propiedad de la historia clinica”.
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Obras sociales y prepagas valoraron la colaboracion publico-
privada

La implementacion de los servicios de salud requiere de una complementariedad de
los sectores publicos y privados para optimizar las prestaciones a los pacientes. Esta
fue la principal conclusién del primer panel que reunidn prepagas y obras sociales.

El panel tuvo la participacion de Claudia Tejedor, gerente Corporativa de IT de Medifé;
Sergio Wisky, presidente del Instituto de Seguridad Social y Seguros de Chubut, y Juan
José Rivademar, director de Sistemas de IOMA. En el espacio de exposicion se
describieron los diferentes proyectos a futuro que tienen estas entidades en materia
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs).

Tejedor comentd que trabajan en tres ejes: “experiencia de socios, pacientes y
prestadores; acelerar la tecnologia digital y optimizar la eficiencia”, como los fundantes
para la implementacién de TICs en sus servicios. También destacé que existe un
esfuerzo en “la implementacion de la historia clinica de punta a punta del servicio”.
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Por su parte, Wisky enfatizé la importancia del concepto de centralidad del paciente,
cuando remarcoé que “todas las medidas que se toman tienen como foco a la persona,
y una busqueda en mejorar su calidad de vida”, agrego que este debe ser “el ordenador
para planificar una estrategia TIC”. El chubutense dijo que “es necesario este cambio
cultural para que se puedan llevar adelante este tipo de proyectos”.

En este sentido, Wisky marcé como fundamental la determinacion de las autoridades
gubernamentales para llevar adelante este tipo de iniciativas. Al respecto sefiald que
“es clave la viabilidad politica para poder llevar adelante estos procesos, mucho mas
gue las condiciones técnicas que existan”. En tanto que sobre los proyectos futuros
explico el trabajo que se realiza en el Hospital de Trelew, cuyo eje es reducir los indices
de pacientes con cancer a partir de politicas de prevenciéon por medio de diferentes
estudios.

El cierre del panel estuvo a cargo de Rivademar de IOMA, quien expresé que la
digitalizacién del organismo atraveso tres etapas: la refundaciéon tecnolégica, la
generacion de un ecosistema digital de salud vigente, y la interoperabilidad e
indicadores. En este sentido, remarco que “el 80% de los afiliados utilizan la app, lo que
permite entre otros beneficios la trazabilidad de los medicamentos”, y asegurd que
actualmente “todo el proceso de medicamentos y atencion esté atravesado por la
tecnologia”.

Estas iniciativas, segun Rivadermar, tienen por objetivo “tener al paciente en el centro
de toda la estrategia”. Aunque reconocié que “en otros elementos no logramaos poner
la tecnologia en favor del afiliado”. Por ese motivo, destacd que es importante que el
“acompanamiento del sector privado, ya que soélo con el Estado no es suficiente para
poder sostener este sistema”.
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La importancia de la cooperacién publico-privado fue asi el tépico de consenso entre
los participantes del panel. Esta cooperacién se presentdé como una alternativa
necesaria para poder fortalecer la implementacion de TICs en el sistema de salud.

Buenos Aires, Salta y CABA fortalecen la infraestructura TIC
para dar servicios de salud

Los gobiernos que cuentan con una estrategia de digitalizacion tienen a la salud como
un sector prioritario.

El panel que abordé la “Implementacion TIC y nuevos proyectos en hospitales publicos
y organismaos de gobierno” contd con la participacion entre otros oradores, de Sandra
D “Agostino, subsecretaria del Gobierno Digital del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires; Pablo Capece, gerente Operativo de Tecnologia, Telecomunicaciones y Soporte
Teécnico de la Direccion General Sistemas de Informacion Sanitaria del Ministerio de
Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Martin Guemes, secretario de
Modernizacion del Estado del Gobierno de Salta, y Maria Alejandra Sola, subsecretaria
de Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Salud del Gobierno de Salta.
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La primera intervencién estuvo a cargo de D“Agostino quien destaco la importancia
gue tiene la salud dentro de la agenda digital 2024-2027 de la provincia de Buenos
Aires. Remarco que el foco es “la generacion de proyectos integrales de estrategia
digital, la soberania digital, y cerrar las brechas de acceso, con la centralidad en el
ciudadano, entre otros gjes”.

Asimismo, resaltd lo fundamental de la conectividad entre edificios publicos de la
provincia -que estan migrando a tecnologia SD-WAN, una red gestionada y definida por
software-, que incluye a hospitales y entre ellos, como asi también la conectividad LAN
interna, en los que trabajan fuertemente para que la conectividad sea eficiente en el
interior de los centros de salud. Al respecto comentd detalles del “proyecto de
financiamiento del programa de salud digital bonaerense, que tienen un aporte de US$
50 millones por parte del Banco Mundial y que forma parte de la agenda digital de la
provincia”. Ademas, destaco iniciativas que ya estadn asentadas en los distintos
municipios de la provincia como la implementacion de la historia de salud integral, la
red de diagnastico por imagenes, el portal de la ciudadania para turnos on line, y el
desarrollo de una estrategia de Inteligencia Artificial.

Por su parte, Capece del GCBA comenté que la estrategia digital de salud tiene 10
anos de desarrollo, lo que posibilitd los avances que se observan en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, y permite a las autoridades “tomar decisiones para
politicas del sector basadas en la evidencia”. Resalté que se desarrolld “un esquema
de gestion de servicios centrado en los usuarios” y destaco la importancia de la
conectividad en los establecimientos de salud, los que “forman parte de la red GPON
de la ciudad”. En tanto que resaltd que uno de los proyectos para los proximos anos es
migrar de una infraestructura de red hacia una de servicios, asi como también mejorar
las condiciones de servicio en la nube. Y la puesta en marcha de la Agenda de Salud
Digital 2025.
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La provincia de Salta conté con dos representantes en el panel, Giemes destaco la
importancia de la articulacion publico-privada para llevar adelante los proyectos de TIC
de su provincia. Remarco el plan de digitalizacion de Salta que “tiene el foco en la
economia del conocimiento, cuya estrategia esta enfocada en la conectividad, las
habilidades digitales de los habitantes y el desarrollo del gobierno digital”. Ademas,
resaltd el desarrollo de la historia clinica digital ([HCD] en la provincia y la conectividad
en 450 centros de salud.

Un mayor acercamiento a la digitalizacion de la salud saltefia estuvo a cargo de Sola,
quien destaco que “el Sistema Federal de Salud Publica (SAFESA] esta centrado en el
paciente”. Sefiald que “lo mas importante es contar con un proyecto y una vision de la
forma en que se quieren implementar las TICs en la salud”. Entre los logros marco “la
implementacion de la HCD interoperable, la existencia de hospitales con cero papel, y
el desarrollo exitoso de la telesalud en la salud mental”. Mientras que entre los
principales desafios se refirié a la implementacion de IA en el sector.

Hospitales de alta complejidad despliegan estrategias de
digitalizacion
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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs] posibilitan mejorar las
experiencias del usuario y el funcionamiento de los hospitales de alta complejidad.
Algunos de estos proyectos se describieron durante el segundo panel del evento.

En el segundo panel del evento titulado “Implementacion TIC nuevos proyectos en
hospitales publicos y organismos de gobierno”, estos temas fueron abordados por
Fernando Ballina, jefe de Sistemas del Hospital El Cruce; Fernando Sanz, gerente de
Sistemas del Hospital Garrahan, y Eduardo Salinas, director de Infraestructura y
Tecnologia del hospital Cuenca Alta.

En su presentacion Ballina explicd que como parte de los hospitales SAMIC (Servicios
de Atencion Médica Integral para la Comunidad), El Cruce tiene una composicion y
funcionamiento particular, que le permite contar con autonomia y agilidad en las
decisiones presupuestarias y la planificacion. Ballina destacé la caracteristica de que
el Hospital El Cruce “propone una gobernanza digital desde su fundacién, donde la
infraestructura y la tecnologia tienen una importancia similar a la médica”.

Asimismo, Ballina remarco que los sistemas de historia clinica, laboratorio, diagnaéstico
por imagen, farmacia, quiréfanos, esterilizacion y patologia cuentan con
interoperabilidad. Explicé que “tenemos un fuerte foco en que los sistemas sean
interoperables, para lo que preparamas a todo nuestro personal con el objetivo de que
esos desarrollos puedan dialogar entre si”. De cara al futuro, anticipd que trabajan en
proyectos relacionados con “la ciberseguridad, la trazabilidad de la esterilizacién y

implementacion de la firma digital para el cuerpo médico”.

Por su parte, Sanz remarco los avances llevados adelante en el Garrahan, entre los
gue sobresalen “un datacenter propio que brinda soporte a mas de 2.500 de puestos
dentro del hospital”. Ademas de la “implementacion de sistemas de informacion clinica
para mejorar la atencion al paciente y un sistema de histérica clinica propio™.

De cara al futuro, Sanz destaco el interés que existe en el hospital en desarrollar
“pruebas con IA, con el objetivo de que sean un asistente para la terea de los
profesionales de la salud”. Asi como también “poder tener mayor flexibilidad por medio
de los servicios en la nube”.
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Por dltimo, Salinas explicd cémo se conforma internamente el funcionamiento de los
sistemas TIC en el hospital de Cuenca Alta. Detalldo que “existen dos éareas de
informatica, una centrada en las necesidades del funcionamiento de salud, y la otra
orientada a los sistemas informaticos y conectividad”. Destacé que estan trabajando
“en el plan estratégico 2025-2027 que estéd centrado en mejorar el equipamiento
tecnolégico, desarrallar la historia clinica electronica y en la despapelizacion”. Ademas,
puso foco en “la importancia de contar con una directiva que ejerza un liderazgo firme
en la implementacion de los diferentes sistemas”.

El sector privado, la IA y el paciente en el centro

El cierre del evento estuvo a cargo de representantes de centros de salud del sector
privado. Alli se detallaron las innovaciones en las que trabajan las principales
organizaciones del sector, donde se destacaron temas como Inteligencia Artificial (IA)
y la centralidad del paciente.
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El Panel lll “Implementacion TIC y nuevos proyectos en hospitales, centros de salud y

diagnostico privados” estuvo compuesto por Alejandro Aranguren, ClIO de ICBA;
Gustavo Fernandez Pelayo, director de Tecnologia, Procesos e Informatica en Salud,
y Christian Papiccio, gerente de Transformacion Digital del Hospital Britanico; Pablo
Jaca, gerente Ejecutivo de Transformacion Digital de Diagnostico Maipui DASA, Matias
Benavidez, administrador de Infraestructura IT del Instituto Alexander Fleming (IAF); y
Ricardo Simes, presidente del Hospital Sirio Libanes.

La apertura del panel estuvo a cargo de Aranguren del ICBA, que explicd las
especificidades de una organizacion centrada en afecciones cardiovasculares.
Remarcé que desde el punto de vista tecnoldgico cuentan con “desarrollos propios en
historia clinica electrénica, que esta orientada al diagnaéstico con el objetivo de reducir
el gasto médico poniendo el foco en la prevencion”.

Otra de las innovaciones que Aranguren compartio fue la “app movil para camilleros,
gue tiene una logica similar a las aplicaciones de transporte, para que se pueda
atender de forma mas eficiente a los pacientes. Esta iniciativa tuvo mucho éxito en su
implementacion y en su impacto hacia adentro del ICBA y hacia los pacientes, por lo
gue la replicamos para el sector de limpieza, logrando una mayor velocidad en la
disponibilidad de las camas; y planeamos también llevarla al sector de alimentacion”,
anticipa.

Por su parte, Fernandez Pelayo de Hospital Britdnico comentd que el desarrollo de
servicios en la nube se presenta como un reto y asegurd que se encuentran ante el
desafio de migrar su infraestructura “core” que esta asentada en SAP para
finanzas/costos, atencion de pacientes/internacion, abastecimiento/gestion de
stock, e historia clinica y medicacion. Papiccio, por su parte, manifestd que “trabajan
en el desarrollo de IA desde la pandemia, con diferentes modelos que fueron
implementados hace anos”, aunque dudo sobre las aplicaciones que pueda tener la 1A
generativa ya que “no es facil encontrar un negocio sustentable para su aplicacion”.
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En tanto que Jaca de DASA Diagnéstico Maipu explico las diferentes aplicaciones que
tienen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs] en los organismos
dedicados al diagnodstico. Enfatizd “la complejidad y diversidad del sistema de salud,
donde la interoperabilidad tiene una importancia significativa para posibilitar el trabajo
en conjunto”. Asimismo, valoro la importancia de acompanar al paciente en el camino
hacia la digitalizacién de los servicios de salud.

Benavidez del IAF sefald tres pilares de la estrategia digital de la entidad: conectividad,
infraestructura de IT y seguridad, y aseguré que “sin ellos es imposible el
funcionamiento de los servicios digitales”. En particular, remarcé la importancia de la
seguridad y la busqueda de alcanzar una arquitectura que permita minimizar el tiempo
de no estar operativos en el caso de ataques.

El cierre del panel estuvo a cargo de Simes del Hospital Sirio Libanés, quien destaco la
importancia de contar con “una politica institucional centrada en el desarrollo de la
digitalizacién”. En su alocucion destaco los diferentes avances llevados adelante por el
hospital desde 2014, que incluyo el despliegue de pagina \Web, |a historia clinica digital,
la instalacion de totems digitales, el portal del paciente, los turnos on ling, las
implementaciones de consultas por telemedicina -incluyendo a la sede de Asuncion del
Paraguay-, las app para dispositivos moviles y el portal de financiadores.
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