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ACTRA abordo las claves para el futuro de la
telemedicina

La 6ta Jornada de la Asociacion Civil de Telemedicina de la RepUblica Argentina
(ACTRA) abordd tres ejes: telemedicina en Latinoamérica con los casos de Clinica
Alemana de Santiago de Chile, de Brasil a partir de la ponencia del presidente del
Consejo de Salud Digital de Brasil y la mirada de Sancor Salud de Argentina; avances y
desafios en Argentina con el abordaje regulatorio, de uso de telemedicina con el reto
de no perder la calidad médica y del impacto positivo en el medioambiente de las
consultas médicas a distancia al evitar traslados innecesarios; y casos de éxito con las
experiencias de implementaciéon de herramientas tecnoldgicas de ICBA, Omint y
OSDE. El fracaso surgié como indispensable para la innovacién, y también cobrd
protagonismo el conocer los procesos para desarrollar soluciones y la buena
predisposicion de pacientes y profesionales a utilizar plataformas y aplicaciones
tecnolégicas como herramientas que ayudan al diagndstico y al tratamiento.
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HIGHLIGHTS

> Alejandro Mauro (Clinica Alemana de Santiago): “Rearmamos nuestro sistema
clinico basdndonos en los problemas”

> Carlos Pedrotti (Consejo de Salud Digital de Brasil): “Si tenemos protocolos
claros y datos digitalizados, podemos garantizar la calidad y la excelencia de
la telemedicina y también medirla”

> Francisco Maggi (Sancor Salud): “El ROI de la salud digital estd por encima de
otras tasas de la industria de salud”

> Ariel Almada (Swiss Medical Group): “El principal desafio de la telemedicina es
no perder calidad médica”

> Guillermo Schor-Landman (abogado y profesor universitario): “La ley de firma
digital es la revolucion mdas profunda™

> Mariano Benzadon (ACTRA, ICBA): “El planeta, el sistema de salud y los
pacientes piden las consultas a distancia”

> Alejandro Aranguren (ICBA): “Estamos orientados a la mejora de los procesos
con la tecnologia como facilitadora”

> Gabriela Mazzucchelli (OMINT): “Poner en el centro al paciente y desplegar
acciones terapéuticas costo-efectivas”

> Claudia Beatti (OSDE): “La telepsiquiatria ofrece alta resolucién, tiene buena
aceptacion, facil accesibilidad y acorta los tiempos de espera”

Telemedicina en Latinoamérica
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Durante la éta Jornada de la Asociacion Civil de Telemedicina de la Republica
Argentina (ACTRA) Alejandro Mauro, Médico jefe de Transformacién Digital en Clinica
Alemana de Santiago, en Chile, asegurd que “se aprende y se innova con el fracaso”,
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y recomendd “empezar por el problema y no por la tecnologia”. Segun el experto,
para evaluar los resultados de la telemedicina “hay que preguntarse s Qué perdemos
cuando hacemos una consulta virtual frente a una presenciale Mantenemos los 0jos y
los oidos y perdemos el tacto, pero eso no limita la atencidén de la gran mayoria de las
consultas o enfermedades, que pueden ser vistas en algunas de sus etapas”, y
comentd: “En nuestro caso, tenemos un triage de telemédicos que permite definir qué
paciente debe llegar o no a telemedicina’.

Mauro destacd que “el 20% de las atenciones de urgencia que se realizan en Clinica
Alemana son tele-urgencias”. Ademds, incorporaron un telebox para aquellos que
llegaron presencialmente y la urgencia de su caso no amerita la atencion inmediata.
También implementaron telemedicina internacional para que sus pacientes puedan
ser atendidos de forma remota y segura.

Clinica Alemana posee algoritmos de Inteligencia Artificial (IA) e instrumentd
funcionalidades de GPT en distintas dreas de la Historia Clinica Electrénica (HCE)
segun la especialidad. Obtienen resumenes de HCE, generan informes médicos,
crean casos educativos y ofrecen al profesional un chat con la HCE que le ofrece
determinados datos.
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Carlos Pedrotti, gerente Médico del Centro de Telemedicina en Hospital Israelita Albert
Einstein y presidente del Consejo Saude Digital Brasil (SDB) explicd que las
caracteristicas de Brasil con mds de 215 millones de habitantes, una geografia diversa
y grandes desafios de conectividad con acceso limitado en dreas remotas, hizo que
antes de la pandemia la situacion para la salud digital fuera muy compleja, a lo que
se le sumaba la fragmentacion del sistema de salud vy la inseguridad regulatoria en
telemedicina que generaba incertidumbre tanto para los pacientes como para
médicos e inversores. “Habia una baja adopcidn de tecnologias de salud porque las
inversiones destinadas no estaban destinadas en ese sentido, entonces la mayoria de
las iniciativas en salud digital eran fragmentadas sin llegada a la mayoria de la
poblacién”, senald.
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En este contexto, Pedrotti dijo que “el rol del Estado para el desarrollo de la salud
digital es importante, por las caracteristicas de Brasil, pero si bien hay iniciativas
importantes del Gobierno, debe haber una inversion mucho mayor para
interoperabilidad de sistemas y para lograr mayor acceso™. Y advirtié que “el sistema
publico de salud estd estrangulado, por lo que debe haber mds inversion privada”.
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Francisco Maggi, gerente de Desarrollo de Negocios en SancorSalud, destacd la
importancia de innovar para sostener el sistema de salud, poniendo al paciente en el
centro y apuntando a la prevencion y la educacion “porgue son acciones que
permiten mejorar la calidad de vida de las personas y hacer mds eficiente el sistema”.

Maggi explicé que en Sancor Salud utilizan las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TICs) para facilitar la generacién de valor en la salud. Realizan 30.000
teleconsultas y, segun Maggi, “la salud digital tiene un retorno de la inversién por
encima de otras tasas de la industria de salud como puede ser medicamentos o
diagndstico por imdgenes”.
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Avances y desafios en Argentina
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Marco Regulatorio Actual en Argentina
¢Qué no podemos dejar de saber?

Guillermo Schor-Landman
Abogado

Dr. Guillermo
Schor-Landman

Buenos Arres, 14 de noviembre de 2024

El abogado y profesor universitario Guillermo Schor-Landman tuvo la mision de
responder a la pregunta 3Qué no podemos dejar de saber sobre el marco regulatorio
actual en Argentina? Explicé que “antes de 2020, la Argentina tenia un plexo
normativo con la ley de firma digital, la ley de proteccidn de datos personales y la ley
de derechos del paciente que hacia totalmente legitima la prdctica y los usos que se
venian haciendo en la Argentina alrededor de la telemedicina”.

En el caso de la ley de derechos del paciente, historia clinica y consentimiento
informado (Ley 26.529), ante una consulta virtual es fundamental el consentimiento a
fin de que el paciente preste conformidad, ademds, a ser atendido por TICs. Asi, si
existiera algun inconveniente técnico, la responsabilidad no es del profesional. Esta
norma, ademds, define lo que es una historia clinica y una informatizada.

“La ley de firma digital fue la revolucion mds profunda porque indica que en todos los
casos donde se requiera una firma manuscrita, alcanza con la firma digital y eso aplica
a todo, asi cada documento digital tiene el valor de un original, entonces en los casos
de secuestro de historia clinica pedida por un juez, se le puede dar un pen drive y no
tienen que revolver todo, ademds la guarda y custodia de la historia clinica por 10
anos que aun exige la ley, puede hacerse en soportes digitales”.

En el caso de la proteccion de datos personales en el dmbito de la salud, al fratarse
de datos sensibles hay un deber de secreto de profesional que la impone la ley de
servicios de la medicina para toda la informacién que se obtiene del ejercicio y no
puede ser utilizada con finalidades distintas o incompatibles con aquellas que
motivaron su obtencién”.

En 2019 una disposicién sobre teleconsultas recoge todas las recomendaciones para
que un profesional pueda ejercer un acto médico con todo lo que esto supone.

Ademds de hacer un repaso por las recientes leyes de teleasistencia y receta
electrénica, Schor-Landman destacd que “en el gjercicio profesional, éste tiene el
domicilio y la jurisdiccién de donde estd su Colegio profesional y la Ley de Defensa del
Consumidor establece que en caso de un conflicto esa es la jurisdiccion que
corresponde para solucionarlo”.
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Sobre la digitalizacién de historias clinicas (Ley 27.706), “en realidad es un proyecto
viejo, no va a suceder que todos se conecten a una sola plataforma financiada por el
Estado, porque hay muchos buenos funcionando tanto en el sector privado como en
el publico en distintas provincias”.

Por Ultimo, sobre el Marco Legal de Inteligencia Artificial en la Argentina, destacé que
el decreto 98 de 2023 que reglamenta la receta electronica, aparece en el articulo 4
inciso K “la imposibilidad de usar IA en decisiones que no pueden ser revocadas, y
establece definitivamente que la A sdlo sirve como apoyo de toma de decision del
profesional y bajo su supervision”.
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Para Ariel Almada, pediatra y director de Centros Médicos Ambulatorios de Swiss Medical
Group (SMG), “el principal desafio de la telemedicina es no perder calidad médica”. En
2017, SMG observd desigualdad geogrdfica en la distribucién médica, creciente
subespecializacion médica, turnos escasos, demoras en la atencidn y una tendencia
global a acelerar la digitalizacion en salud. Y pacientes con cada vez mds acceso a
informacion que les genera incertidumbre y requieren de la palabra médica para zanjar
sus dudas. Fue asi que entre 2017 y 2018, SMG lanzd telemedicina y receta digital y fueron
claves para resolver la demanda en pandemia, pasando a innovar de manera paralela
en vez de en serie como lo venian haciendo. De este modo, todas las dreas de la
empresa hicieron su propuesta y surgieron alternativas para mejorar la atencién, una de
ellas fue la telemedicina intfegral con la expansién de otros canales digitales, guardia agil,
canal de chat y ofras funcionalidades como dashboard para profesionales.

Se pensd en generar un ecosistema de salud, pero el crecimiento fue desordenado
con el fuerte desafio de capacitar a los médicos para atender de manera virtual,
tanto sobre cémo utilizar las herramientas tecnoldgicas como también posturales y de
modos ante la cdmara para que la experiencia fuera positiva.
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El sector salud y la huella de carbono

+ La huella climatica del sector de la salud equivale al 4,4 % de

las emisiones globales netas .

+ Si el sector de la salud fuese un pais, seria el quinto emisor

Dr. Mariano mas grande del planeta.
Benzadén @

’ @ 1c8a

Mariano Benzadon, presidente de ACTRA; director de Calidad, Seguridad y Experiencia
del paciente y jefe de innovacion del ICBA, realizd un andlisis sobre el impacto positivo
que tienen las consultas a distancia en la reduccién de la huella de carbono, situacion
gue enferma al planeta y a sus habitantes, por lo que promovid el circulo virtuoso que
se logra con la telemedicina. “El hombre estd enfermando el planeta y esto tiene que
ver con la telemedicina porque es muy dificil que la salud de las personas esté
preservada si el medioambiente estd enfermo. Los profesionales de la salud no nos
podemos hacer los distraidos con esto que estd sucediendo. El sector de salud es
responsable por el 4,4% de la huella de carbono emitida a nivel global”, graficd y
asegurd: “Esto impulsa la telemedicina, de la misma manera que lo hace el paciente
digital que impulsa el no desplazamiento”.

El ICBA realizd una evaluacién de 700.000 consultas ambulatorias programadas tanto
virftuales como presenciales. En pandemia, 1 de cada 3 consultas ambulatorias sin
traslado necesario, fueron virtuales. Cuando crecieron las consultas virtuales, se
mantuvieron estables; es decir, hubo una conversién. Analizaron tres periodos de 12
meses: prepandemia, inter-pandemia (+27% de consultas virtuales) y post-pandemia.
Asumiendo gque hubiese venido desde su domicilio, “en pandemia se evitaron 2,5
millones de km en traslados, la emision de mds de medio milldon de kilos de didxido de
carbono a la atmdsfera, un promedio de 11 km de desplazamientos de pacientes que
se ahorraron un estimado de 40 minutos”.

En el mismo sentido, ICBA implementd el sistema de tele monitoreo de Virtual Sense,
con el que tratan la insuficiencia cardiaca, y les permitié reducir un 44% las
infernaciones y, por ende, la huella de carbono producto de la actividad asistencial.
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Casos de éxito en Argentina
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Alejandro Aranguren, CIO del ICBA, explicé la estrategia de salud digital que llevan
adelante, que incluye seis desarrollos clave: app movil para camilleros y limpieza,
portal del paciente, circuito digital de pacientes, IA en guardia, real time y HCE.

La app funciona para traslados de los pacientes (sillas de ruedas, camillas, equipo
médico que puede leer la pulsera del paciente, aceptar o rechazar y terminar el
proceso) y también para gestionar la limpieza de las habitaciones identificadas con
QR que se utiliza para altas médicas y administrativas. En ambos casos es mejorar
procesos secundarios que mejoran los primarios.

El portal del paciente permite gestionar turnos, atencion y seguimiento de pacientes
de manera despapelizada porque estdn integrados con financiadores, farmacias y
ofros actores del ecosistema.

“La Historia Clinica Electrénica (HCE) tiene la caracteristica de ser reactiva y dindmica”,
destacd Aranguren. Cuenta con toda la informacidn sobre las actividades del paciente y
una herramienta que cambia segun el diagndstico y que sirve de soporte para la toma de
decisiones del profesional. Posee un algoritmo para caminos criticos que estd embebido
en la HCE, ademds de guias clinicas para un uso racional de los estudios clinicos en base
al diagndstico y a lo que ya se hizo el paciente y que estd consignado en la HCE.

La herramienta Real Time emula a la que se utiliza en los aeropuertos para mostrar
vuelos a tiempo o demorados, pero para exhibir en que estadio se encuentran los
pacientes (espera, sala, quiréfano, demorados, etc).

“La Inteligencia Artificial (IA) en la guardia fue el modo de hacerla mds dgil, con un
triacge mejor gestionado, pero siempre pensamos primero en el proceso y después en
qué tecnologia nos podia ayudar”, senald Aranguren y aclardé que “la app asiste en la
gestion de los triage vy el sistema de A estd conectado con la HCE y conoce todo lo
que alli estd consignado™. Ademds, le otorgan una Tablet al paciente que puede
hablarle o escribirle y en ese didlogo el sistema genera un resumen embebido en la
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HCE para que después cuando se relne con el médico, cuente con la informacion
surgida de las preguntas que realiza la 1A y que cambian segun la HCE.
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Gabriela Mazzucchelli, gerente de Gestidn Clinica de Servicios de OMINT, explicé la
implementacioén y resultados del monitoreo remoto de la insuficiencia cardiaca y
asegurd gue es un “ejemplo de medicina basada en valor porque tiene la
caracteristica de poner en el centro al paciente y desplegar acciones terapéuticas
costo-efectivas”.

El proyecto comenzd en diciembre de 2020, en plena pandemia, y se enfocd en
pacientes con patologias complejas que, por el aislamiento, no tenian la posibilidad
de atenderse y miedo a movilizarse. Eligieron la insuficiencia cardiaca porque es una
enfermedad prevalente, primera causa de hospitalizacion en todo el mundo en
personas mayores de 65 anos, y con alta tasa de re-internacion, de mortalidad y de
morbilidad. Ademds, el impacto de la insuficiencia cardiaca no solo afecta al
paciente y su calidad de vida, también lo hace a la familia y al sistema de salud por la
alta utilizacién de recursos sanitarios y costos asociados a este tipo de enfermedades.

Desarrollaron la herramienta de tele monitoreo que permitiera una mayor adherencia
al fratamiento y midieron distintas variables, como usabilidad de la herramienta, re-
internacion, costos de atencion y satisfaccion de pacientes y profesionales.

La app conecta al paciente con el médico, este Ultimo establece un protocolo de
control que implica que el paciente y/o familiar carguen determinadas variables
clinicas en la app y cdmo se siente. Estos datos migran a un tablero de control con
posibilidad de tener vision de la evolucion en el tiempo de los pardmetros al que
tienen acceso los médicos de cabecera del paciente y el drea de emergencias. El
médico, ademds de configurar el protocolo que tiene que seguir el paciente, también
establece las alarmas, dependiendo el desvio de la variable o la persistencia del
desvio de la variable.
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La edad promedio de los pacientes con insuficiencia cardiaca es de 79 anos, son
predominantemente hombres, mds del 90% con internacién previa y carga de
comorbilidad, y 5% con insuficiencia renal crénica.

Desde el comienzo del programa -diciembre del 2020- incorporaron 146 pacientes,
ahora con 80 activos, lograron una adherencia al programa del 87% y un nivel de
satisfaccion del 97% que quiere permanecer en el programa. También una disminucion
significativa de la tasa de internacién y de llamados a emergencia, y un aumento de
consultas médicas ambulatorias (es la ecuacién que buscan por cuestiones de costos
de las prestaciones). A lo largo de los tres anos del programa (2020-2023), consiguieron
una disminucion del 45% de los costos médicos, baja que estuvo fuertemente
fraccionada por la menor cantidad de internaciones.

“Habiamos previsto este programa por seis meses, pero decidimos continuarlo por los
buenos resultados obtenidos, ademds de que los pacientes querian seguir”, senald
Mazzucchelli. Hacia el futuro, la gerente de OMINT, asegurd que “los desafios que se
vienen van desde incrementar la cantidad de pacientes en el programa, hasta llevar
la solucidn a todo el pais, escalar a ofras patologias, mantener la centralizacion en el
paciente y mejorar continuamente los procesos de atencion”
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Claudia Beatti, coordinadora de Urgencias, Interconsultas, Infernaciones y Seguimientos
Domiciliarios de Salud Mental de Grupo OSDE; describid el recorrido de la evolucion de
la plataforma de telepsiquiatria implementada por OSDE. Y asegurd que “como
ventajas se pueden destacar que es una herramienta que ofrece alta resolucién, que
tiene buena aceptacién, facil accesibilidad y que acorta los tiempos de espera’. Entre
las desventajas, dijo que “una puede ser que a veces se fome el dispositivo de urgencias
como espacio de tratamiento porque no fiene espera, y esa inmediatez haga que
Muchos ingresen por urgencias para No esperar, pero estamos resolviéndolo™.
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Entre 2018 y 2021 OSDE tenia un volumen de consultas presenciales que rondaban las
1.029 por mes, algo que demandaba 4 profesionales por dia de guardia, mds la
movilidad. En pandemia, debieron resolver en forma telefénica las consultas y, con
estos antecedentes, decidieron armar un circuito y desarrollar una herramienta formal
que estuviera acorde con los requerimientos de la especialidad. Es decir, que
garantice la privacidad del paciente, que contemplara RRHH presenciales como
respaldo, que los profesionales fueran idéneos en la resolucidén de problemas, y que
conocieran bien la herramienta.

Para salir de la pantalla completa, presiona | esc ‘
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“Nuestro triage lo realiza personal no médico por lo que el interrogatorio es acotado y
su codificacion se basa en la deteccidn del riesgo. El resto de las consultas se clasifican
como consultas virtuales y es el especialista el que define si se resuelve de esa manera
o requiere de otros recursos”, explicd Beatti.

Gustavo Kirszner, médico de la Unidad de Asistencia Remota de OSDE, explicd que es
un servicio de teleasistencia para el personal médico o paramédico de empresas de
todo el pais y que brindan servicios, fundamentalmente a mineras, petroleras y buques
de altamar. Actualmente hay 70 puntos de atencion UAR en 35 empresas de todo el
pais que tienen la caracteristica de estar alejados, o inaccesibles y rodeados de
pequenas poblaciones.

Comenzaron en 2017 con un sistema Polycom y ahora emplean la misma plataforma
gue OSDE usa para consultas médicas on line. El servicio cuenta con profesionales en
el punto UAR -generalmente enfermeros- que reciben a los frabajadores y es el
enfermero el que se comunica con el médico de guardia y se lo atiende por
telemedicina o telefonia satelital en el caso de los buques.

Si desean revivir la éta Jornada de la Asociacién Civil de Telemedicina de la Republica
Argentina (ACTRA), pueden hacerlo ingresando a este link:
https://www.youtube.com/live/TNIIrBkLOZg2si=W5 bRAna?XoDd b
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